QUALITATSPRUFUNG

Datenerfassung:
WAS JETZT ZU TUN IS

Fiir die ab kommenden Jahr verpflichtend durchzufiihrenden
halbjihrlichen Meldungen der Versorgungsergebnisse an die
Datenauswertungsstelle ist einiges an Planung und Vorbereitung erforderlich.
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Pflegemanagement

m Rahmen der neuen Rege-

lungen zu den Indikatorenge-

stitzten Qualitatsprufungen
ist ab dem 1. Juli 2020 verpflichtend
halbjahrlich die Meldung der Versor-
gungsergebnisse zu Ubermitteln. Die-
se Indikatoren werden bundesweit zu
allen anderen Pflegeeinrichtungen in
Beziehung gesetzt, damit die inter-
essierte Offentlichkeit sie miteinan-
der vergleichen kann. Bevor die Um-
setzung dieses Verfahrens beginnt,
mulssen die Daten im Zeitraum vom
1. Oktober 2019 bis 30. Juni 2020 min-
destens einmal an die Datenauswer-
tungsstelle (DAS) gemeldet werden.
Die dabei ermittelten Daten werden
nicht veroffentlicht und stellen eine
Art Testlauf dar, werden aber - soweit
vorliegend - in die Qualitatsprufungen
ab dem 1. November 2019 bereits mit
einbezogen.

Anonyme Bewohnerdaten und

verbindlicher Stichtag
Vom 15. Juli bis 30. September 2019
bestand fur die Pflegeeinrichtungen
die Moglichkeit, sich - nach dem pos-
talischen Zugang der Registrierungs-
daten - im Webportal der DAS zu
registrieren. Die kUnftig Uber dieses
Webportal stattfindende halbjahrliche
Meldung der Bewohnerdaten erfolgt
anonym. Hierzu werden die Bewohner
mit der Einrichtungs-1D, welche die
DAS zur Verflgung stellt, und einer in-
ternen, fortlaufenden Nummer (sechs-
stellig) versehen.

Diese Anonymitat fuhrt dazu, dass
kein Bewohner die Teilnahme ableh-
nen kann - im Gegensatz zu den Qua-
litatsprufungen. Lediglich die Einrich-
tung kann das jeweilige Pseudonym
dem Bewohner zuordnen. Sie muss
gemal den MaBstédben und Grundsat-
zen flr die Qualitat, die Qualitatssi-
cherung und -darstellung (MuG), Ziffer
2.1.2, einen Erhebungsreport verbun-
den mit einer Bewohnerliste flhren,
was jederzeit die eindeutige Identifika-
tion zuldsst. Diese Ubersicht muss im
Rahmen der spater erfolgenden Qua-
litatsprtfung vorgelegt werden, weil
daraus im Hinblick auf eine Kombina-
tionen aus Merkmalen zu Mobilitat und
Kognition die in die Prifung einzube-

ziehenden Bewohner ausgewahlt wer-
den. Hier ein Beispiel fur eine pseudo-
nymisierte Bewohnernummer:

Einrichtungs-ID 987654
interne Nummer = 000001
Pseudonym 987654000001

Nach der Registrierung im Webportal
wahlt die Einrichtung dort direkt ihren
verbindlichen Stichtag aus. Im Rahmen
dieses Vorgangs sieht sie unmittelbar,
welche Termine noch frei sind. Daraus
resultierend werden die halbjéhrlichen
Folgetermine flr die kommenden Jah-
re unmittelbar festgelegt. Ist die Stich-
tagsauswahl im Webportal erfolgt, ist
der dortige Button zur Auswahl nicht
mehr sichtbar.

Bezlglich der einrichtungsinternen
Auswahl des Stichtags wird zuvor in
den Kalender geschaut, welcher pas-
sende Stichtag fur die eigene Einrich-
tung in Frage kédme. Wichtig ist zu wis-
sen, dass die Stichtage erst ab dem
1. Juli 2020 zu laufen beginnen. Jede
Einrichtung wird also zwangslaufig im
zweiten Halbjahr 2020 ihren ersten
Stichtag haben. Im Rahmen des abge-
anderten Verfahrens zur Stichtagsaus-
wahl im Gegensatz zu MuG, Anlage 1,
§ 5 (4) durfen alle Monate zur Auswahl
herangezogen werden.

Vertretungsberechtigte Person
benennen und Rollen festlegen
Zur Vorbereitung des Regelbetriebs ist
neben der Registrierung bei der DAS
und der Festlegung der einrichtungs-
individuellen Stichtage das Benennen
einer vertretungsberechtigten Person
erforderlich. Die Einrichtung muss al-
so entscheiden, wer intern welche
Rolle einnimmt. Dabei kann eine Per-
son auch mehrere Rollen Gbernehmen,
und es kdnnen auch mehrere Mitar-
beiter pro Rolle angemeldet werden.
Lediglich die Rolle der ,Vertretungs-
berechtigten Person®“ muss nach Auf-
forderung im Rahmen des Registrie-
rungsanschreibens durch die DAS ihre
diesbezlgliche Eigenerklarung bezie-
hungsweise Auswahl schriftlich besta-
tigen. Zu den nachfolgend genannten
Rollen sind unterschiedliche Rechte in

Form einer Matrix vergeben.
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® Administrator: verwaltet Rechte,
legt Rechte und Bewohnerdaten
an, gibt Pseudonyme ein. Bei wie-
derkehrenden Bewohnern gilt es,
deren bisherige Bewohnernummer
zu verwenden.

® Vertretungsberechtigte Person:
Nur sie kann letztlich die Freigabe
von Daten erteilen, die Vollstandig-
keit der Daten (= Summe aus ein-
bezogenen und ausgeschlossenen
Bewohnern) bestatigen und bei-
spielsweise den Feedbackbericht
herunterladen.

® Pflegerische Leitung: ist die PDL,
die mit der Vertretungsberechtig-
ten Person annahernd die gleichen
Rechte hat.

® Mitarbeiter: fUhrt die Datenein-
gabe gemaR den Inhalten aus den
MuG, Anlage 3 durch.

Nach Anmeldung der Rollen/Mitar-
beiter gilt es, mit einem Link, der an
das genannte Email-Postfach der
Einrichtung geht, die Anmeldung ab-
zuschlieBen.

Die Vertretungsberechtigte Person
ist vermutlich haufig die Einrichtungs-
leitung. Eine Person in dieser Funkti-
on kann aber auch fur mehrere Ein-
richtungen zustandig sein, muss dann
aber zusatzliche Email-Adressen und
unterschiedliche Benutzernamen ver-
wenden. Insbesondere in Bezug auf die
kunftige Dateneingabe ist in den Teams
zu klaren, welche Fachkréafte kunftig
diese anspruchsvolle Aufgabe wahr-
nehmen sollen. Diejenigen Mitarbeiter,
die eine Dateneingabe durchfuhren -
egal ob Uber das Webportal oder Uber
die interne Software -, missen in den
Anforderungen entsprechend geschult
sein (MuG, Anlage 3). Es gibt allgemei-
ne und spezielle Ausschlussgrinde.
Diese mussen bekannt sein, egal, ob die
Software die erforderlichen Unterschei-
dungen leisten kann oder nicht.

Unbenommen von den langfristi-
gen Moglichkeiten der Erfassung ist
die Uber das Webportal die aufwan-
digste, weil bei den Folgeerhebungen
lediglich die Bewohnerstammdaten
wieder zur VerflUgung gestellt wer-
den. Eine entsprechende Basis mit

Uploadfunktion fur die Softwarean- »

10.2019 35



Pflegemanagement

» bieter wird erst im Laufe des 4. Quar-

tals zur Verflgung stehen. Zu Uberle-
gen ist demnach von denjenigen, die
sich die Eingabe Uber das Webportal
ersparen wollen, mit der ersten ver-
pflichtenden Meldung von Daten, die
bis zum 30. Juni 2020 méglich ist,
gegebenenfalls noch zu warten. Wird
die Meldung hingegen in der frihen
Phase, also relativ zeitig nach dem
1. Oktober 2019 geplant, steht mogli-
cherweise noch keine Datentbermitt-
lung via interner Software an die DAS
zur Verfagung.

Grundsatzlich ist eine Dateneingabe
Uber das Webportal nach der Regis-
trierung ab dem 1. Oktober 2019 und
auch in den Folgejahren méglich. Das
betrifft vor allem Pflegeeinrichtungen,
die mit manueller Pflegedokumentati-
on arbeiten. Die Daten kdénnen fortlau-
fend im gesamten Erhebungszeitraum
eingegeben werden, sie werden erst
dann von der DAS genutzt, wenn die
Vertretungsberechtigte Person die-
se freigibt. Uber das Webportal kann
auch immer der aktuelle Bearbei-
tungsstatus verfolgt werden.

Unterschiedlicher
Bearbeitungsstatus

Die Datensatze der Bewohner kénnen

einen unterschiedlichen Bearbeitungs-

status haben. Dieser wird sich voraus-

sichtlich folgendermafBen darstellen:

® Der Status ,In Bearbeitung® be-
deutet, dass der Bewohner-Stamm-
datensatz durch den Administrator
angelegt und eventuell auch schon
Bewohnerdaten gespeichert wurden.

® Tritt die Fehlermeldung ,,gepriift
- nicht plausibel* auf, muss eine
interne Uberprifung der erfolgten
Dateneingabe erfolgen. Es wurden
noch nicht alle Fehlermeldungen
abgearbeitet und somit noch nicht
alle Fehler korrigiert.

® Nur Datensatze mit der Meldung
,»Gepriift - plausibel* kénnen frei-
gegeben werden.

® Diese Datensatze kdnnen durch die
Vertretungsberechtigte Person in
den Status ,,Freigegeben* versetzt
und durch die Datenauswertungs-
stelle zur Auswertung herangezo-
gen werden.
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Buchtipps
Sabine Hindrichs, Ulrich Rommel:
Ergebnisqualitat erfassen - so geht’s.
Vincentz, Hannover, 2019

Michael Wipp, Ronald Richter:
Indikatorengestiitztes Qualitats-
management. Vincentz, Hannover, 2019
Internet
Homepage der Datenauswertungsstelle:
www.das-pflege.de

Der Status zu den einzelnen Daten
kann bis zum Ende der 14 Tages-Frist
(= Ergebniserfassungszeitraum) je-
derzeit bearbeitet werden, allerdings
nicht wahrend des ersten Auswer-
tungszeitraumes durch die DAS. Im
darauf folgenden Korrekturzeitraum
stehen nochmals alle Daten zur Be-
arbeitung zur Verfigung, etwa wenn
- aus welchem Grund auch immer -
vergessen wurde, bei Bewohnern z.
B. ,gravierende Sturzfolgen“ anzuge-
ben. Vom Erhebungszeitraum Uber
den Ergebniserfassungszeitraum, dem
Kommentierungszeitraum bis hin zur
Meldung der Verflugbarkeit des Feed-
backberichtes als Download werden
jeweils Erinnerungs-Mails an die ge-
nannte Email-Adresse (voraussichtlich
der Vertretungsberechtigten Person),
erfolgen. Die Dateneingabe ist im ge-
samten Erhebungszeitraum maglich,
abgeschlossen muss sie zum Ende des
Ergebniserfassungszeitraumes sein.
Auch wahrend des Korrekturzeitrau-
mes kann noch an allen Daten gear-
beitet werden, etwa um vergessene
Datensatze oder Inhalte aufzunehmen.
Nur Daten, die mit dem Status ,,Freige-
geben” gekennzeichnet sind, werden
dann durch die DAS ausgewertet.

Bei Bewohnern mit einem Aus-
schlussgrund, wie zum Beispiel Kurz-
zeitpflege oder Sterbephase, erfolgt
lediglich die Eingabe der bewohner-
bezogenen Daten und endet danach
unmittelbar mit Angabe des jeweiligen
Ausschlusskriteriums. Einrichtungs-
intern muss geklart sein, wer letztlich
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die Daten zur Bearbeitung an die DAS
freigibt. Dabei geht es nicht um die
formale Berechtigung in Bezug auf die
Registrierung, sondern um die inter-
ne Kenntnis der Bewohnerdaten, dass
diese vollstandig sind.

Schulungen und Zeitraum
der ersten Meldung

Neben den erforderlichen Schulun-
gen zur Datenerfassung, fur die Uber
die Verbande geschulte (Master)-
Multiplikatoren zur Verfigung stehen,
ist auch die interne Vorbereitung im
Team abzustimmen. Eine sehr einfa-
che, aber effektive Moéglichkeit ist es,
den Erhebungsbogen zur ,Erfassung
von Versorgungsergebnissen der sta-
tionaren Langzeitpflege” (MuG, Anla-
ge 3) herzunehmen und diesen auf die
unmittelbare Verflgbarkeit der darin
genannten Daten zu Uberprifen. Alles,
was nicht verflgbar ist, wird markiert
und mit dem Softwareanbieter abge-
stimmt. Bei manueller Dokumentation
ist zu Uberlegen, wie diese Daten ver-
flgbar gemacht werden kdénnen.

Sobald geregelt ist, welche Mitarbei-
ter fur die Dateneingabe zur Verfligung
stehen, muss dies in Abhangigkeit von
der Art der Datentbermittlung zwei-
mal jahrlich in Folge des Stichtages
bei der Urlaubsplanung bertcksichtigt
werden. Manche Daten kénnen wah-
rend des gesamten Erhebungszeitrau-
mes eingeben werden, andere, deren
Aktualitdt modglichst stichtagsbezo-
gen erforderlich ist, erst wahrend des
14-tédgigen Ergebniserfassungszeit-
raums (Schaubild), der sich unmittelbar
an den Stichtag anschlie3t. Mit dem je-
weiligen Stichtag endet der bisherige
Erhebungszeitraum und gleichzeitig
beginnt der neue.

Bei der Frage, wann die Daten in
dem Zeitraum vom 1. Oktober 2019 bis
zum 30. Juni 2020 eingeben werden
sollten, ist zu beachten, dass diese Da-
ten bereits in die ersten Qualitatspri-
fungen einbezogen werden kdénnen.
Was intern geklart werden muss, ist die
Frage, ob die Einrichtung es fir sinnvoll
halt, die erste Prifung nach den neuen
QPR noch mit einer bewohnerinternen
Auswahl vornehmen zu lassen oder ob
bereits die gemeldeten Indikatoren mit



einbezogen und damit diese auch auf
Plausibilitat gepruft werden sollen. Zu
beachten ist: Je spater die Daten ge-
meldet werden - etwa Anfang Juni
2020 -, umso eher wird der MDK diese
nicht mit einbeziehen kénnen, weil er
mit den Prufungen bereits zum 1. No-
vember 2019 beginnt und den ersten
Durchgang bis zum 31. Dezember 2020
abgeschlossen haben muss.

Auswertung und

Feedbackbericht
Alle Einrichtungen mit einer Software,
die in der Lage ist, die neuen Anforde-
rungen aus den Indikatorengestlttzten
Qualitatsprufungen bereits umfassend
abzubilden, kdnnen - sofern sie die da-
zu erforderlichen Daten eingegeben
haben - bereits heute das Ergebnis an-
schauen, welches der Feedbackbericht
spater der Einrichtung in umfassender

Ausfuhrlichkeit zur Verfligung stellt.
Das ist deswegen moglich, weil die so-
genannten Referenz- und Schwellen-
werte dort hinterlegt sind. Diese M6g-
lichkeit sollte jede Wohnbereichs- und
Pflegedienstleitung nutzen, weil daraus
vielerlei Erkenntnisse fUr die gegebe-
nenfalls einzuleitenden MaBnahmen zu
ersehen sind, bevor der MDK zur Quali-
tatsprufung kommt.

Die DAS gibt die Daten nach der
abschlieBenden Ermittlung der Indika-
toren halbjahrlich an die Daten-clea-
rungstelle (DCS) zur Veroffentlichung
weiter. Zirka 40 Tage nach dem Stich-
tag und der Meldung der Versorgungs-
ergebnisse liegt der Feedbackbericht
mit dem einrichtungsbezogenen Er-
gebnissen und damit dem Vergleich zu
den anderen Einrichtungen vor. Bereits
heute sollte Uberlegt werden, wie die-
ser Bericht intern in das bestehende

Qualitatsmanagement integriert wer-
den kann, welche anderen, bisher &hn-
lichen Erfassungen entfallen kbnnen
und wer sich unmittelbar den Inhalten
des Berichtes befasst. Denn eines ist
klar: Je schneller die Qualitatsprufung
durch den MDK auf das Vorliegens des
Berichtes folgt, desto aktueller sind die
dafur zur VerflUgung stehenden Da-
ten in Bezug auf die Plausibilitatspru-
fungen. Einzig bleibt die Frage: Wann
kommt der MDK im Zeitraum zwi-
schen dem 11. November 2019 und dem
31. Dezember 2020 zur Regelprifung? «
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